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Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV.
Satelit, MMDS. IpT\4

l) dint.e e mai rapid solu{ionate celreri
tre cele mai raDid s te

utilizatorului linal
4) rata reclamaliilor inregisrraLe pei utilizarofrnal, oo

Termenul de solufionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
807o dintre cele mai rapid solulionate reclama ll, zrlo

5) 95% dintre cele mai reclamaiii, zile
iilor solulionate in-emrenul asurnat de

8) rata recl i deranj amentelor, oZ

Termenul de remedierea deranjamentelor
cele mal mpid remediate

57",dintre cele mai rapid

rata d eranj ame nteloiiemGdiaG

Reclamatia taxirii serviciilor
12) rata recl i taxdri ser.vicii, 7o


